
 

 

 
 
         

 

 

 

 

  

 

Dossier de 
 

 

Consumo 
SUBWAY® 
 Junio 2014 
 

Contacto de prensa SUBWAY® España: 

poweraxle 
T. 34 91 594 18 09 · www.poweraxle.es 
Laura García · laura.garcia@poweraxle.es 
Mayte González-Gil · Mayte@poweraxle.es  
 

Más información: www.subwayspain.com  

Version 10 

http://www.subwayspain.com
http://www.poweraxle.es/
mailto:laura.garcia@poweraxle.es
mailto:Mayte@poweraxle.es
http://www.subwayspain.com/


PD 
Consumo 

 

 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 2 
 



PD 
Consumo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 I SUBWAY®, la compañía 

SUBWAY® es una cadena de restaurantes de origen estadounidense fundada en 1965 y 
conocida mundialmente por sus bocadillos, siendo hoy la mayor del mundo por número 
de establecimientos.  

Fred DeLuca, por aquel entonces un joven de 17 años que quería financiar sus estudios 
universitarios, puso en marcha el proyecto tras entablar contacto con un amigo de su 
familia, el doctor Peter Buck. Después de estudiar los aspectos necesarios para su 
ejecución, ambos se asociaron y abrieron su primer restaurante en Bridgeport, 
Connecticut (Estados Unidos), bajo el nombre de “Pete’s Super Submarine”, con una 
inversión inicial de 1.000 dólares. El nombre de “Submarino” hacía alusión a la forma larga 
y estrecha del bocadillo que, más adelante, evolucionó a “Subway”. 

Probado el éxito del negocio, en 1974 empezaron a expandirse a través del sistema de 
franquicias independientes. En la actualidad, con más  42.000 establecimientos en más 
de 100 países, SUBWAY® es la primera cadena de bocadillos del mundo. Además, cuenta 
con alrededor de 15.000 franquiciados, ha creado más de 410.000 puestos de trabajo 
(el equivalente a la población de Bilbao) y vende 3 mil millones de bocadillos al año.  

 
SUBWAY® EN ESPAÑA 

SUBWAY® está presente en España desde que la compañía abriera en 1995 su primer 
restaurante en Madrid capital, pero no fue hasta 2005 cuando se estableció formalmente 
la actual estructura de Desarrollo. En la actualidad, dispone de una red de más de 50 
restaurantes repartidos por toda la geografía nacional y ha creado alrededor de 500 
puestos de trabajo a través de sus franquiciados.  
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Durante años, la enseña SUBWAY® ha forjado su reputación como alternativa saludable a los 
clásicos restaurantes de servicio rápido. Hoy la marca es famosa por sus bocadillos “SUBs” y 
ensaladas, que se preparan frente al cliente y con los ingredientes que éste elija, ofreciéndole la 
más alta calidad en los productos y un servicio excepcional.  

La enseña SUBWAY® incluye en su carta dos tamaños de bocadillo; los SUB30®,  con 30 cm de 
longitud y los SUB15®, correspondiente a aquellos de 15 cm. 

 

A GUSTO DEL CLIENTE  
Uno de los múltiples atractivos de los SUBs es que el propio consumidor puede elegir su propio 
bocadillo totalmente personalizado, combinando los ingredientes a su gusto. Se calcula que 
existen 2 millones de combinaciones de bocadillos 
posibles en un restaurante SUBWAY®. Además, hay que 
tener en cuenta que muchos restaurantes de la cadena 
modifican sus menús para adaptarse a las preferencias 
locales, culturales y religiosas.  

Esta elección por parte del cliente incluye también el tipo 
de pan en el que quiere su bocadillo, cuyas distintas 
variedades se hornean varias veces a lo largo del día en los 
propios restaurantes SUBWAY®. Según su gusto o 
preferencias, el cliente puede elegir entre las siguientes 
opciones: pan integral, pan integral con avena y miel, pan italiano, pan italiano con queso y 
orégano, pan italiano con sésamo y el nuevo formato Flatbread. Además, la elaboración de cada 
bocadillo se realiza siempre en el momento y delante del consumidor.  

Los restaurantes SUBWAY® sirven en el mundo más de 5.700 bocadillos por minuto, lo que 
se traduce en 342.000 bocadillos cada hora.  

 

 

 

 II SUBs la clave del éxito 
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Una alternativa a la clásica comida rápida  
Para fomentar una dieta equilibrada con menos grasa y calorías, en SUBWAY® más de la mitad de 
su oferta consta de bocadillos y ensaladas con 6 gramos de grasa o menos.  Todos ellos se 
preparan en base a la lista de ingredientes y procedimientos de preparación clásicos de la 
enseña SUBWAY®, con pan italiano o integral, carne, cebolla, lechuga, tomates, pepinillos, 
pimientos verdes y aceitunas y que no contienen queso ni aderezos como la mayonesa. Entre 
ellos, se encuentran los SUBs de Roast Beef, pavo, pollo, pollo teriyaki, jamón y 
vegetal.  

No obstante, SUBWAY® cuenta con otras 
opciones de bocadillos para satisfacer 
los gustos más variados, como los SUBs 
de B.M.T. Italiano, Albóndigas Marinara, 
Bistec y Queso, Hamburguesa vegetal, 
SUBWAY® Club, SUBWAY MeltTM y Atún.  

En el caso de eventos o comidas de 
negocios, la mejor opción son las 
bandejas de la compañía y los SUB 
Gigantes, bocadillos de más de 1 metro 
de longitud.  

 

Opción saludable a gusto del consumidor 
Además, la enseña SUBWAY® ofrece al cliente la posibilidad de que cualquiera de sus SUB de 15 
cm pueda transformarse en una ensalada o wrap con tan sólo indicarlo en el momento de 
hacer su pedido. El menú se puede completar con los postres que ofrecen los restaurantes de la 
marca: cookies, brownies, además de la reciente incorporación del yogur cremoso MyDanone. 

 

 

 

 

 

 

En 2013, y por cuarto año consecutivo, los consumidores 
han situado a la marca SUBWAY® como número 1 en la 
categoría de “opción saludable” 
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Una fórmula de éxito 
Otro de los puntos en los que la marca SUBWAY® ha dedicado esfuerzos es la reducción de sodio 
en sus productos. En 2011, la cadena redujo el 28% de sodio en los bocadillos, así como el 
14% en el menú completo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En 2013, y por cuarto año consecutivo, los 
consumidores han situado a la marca 
SUBWAY® como número 1 en las categorías de 
“opción saludable”, más popular” y “mejor 
servicio” según los datos obtenidos del 
Informe Zagat® Fast Food en la que han 
participado marcas que cuentan con 5.000 o 
más restaurantes.  

Además, la marca también ha obtenido el 
primer puesto en el ranking de restaurantes 
de comida rápida en el YouGov Brand Index’s 
mid-year ranking, la misma posición otorgada 
por la marca Keys Inc. a la firma por su 
concienciación sobre la salud. Asimismo, 
SUBWAY® ha sido posicionada como número 1 
en satisfacción del consumidor por la 
American Customer Satisfaction Index.   

 

Por otra parte, SUBWAY® ofrece información 
nutricional en sus establecimientos, de tal 
modo que los consumidores puedan tomar 
decisiones de manera consciente en lo que 
respecta a su alimentación. 

La cadena de restauración SUBWAY® ha sido la 
primera en obtener la certificación “Heart-
Check Mark” según los criterios nutricionales 
establecidos por la Asociación Americana del 
Corazón. 
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Los artistas del sandwichTM 
Un Artista del SandwichTM es un empleado de las franquicias SUBWAY® con la habilidad de crear 
SUBs perfectos todas y cada una de las veces que los prepara y que, además, cumple la 
excelencia en la atención al cliente y conoce absolutamente todos los productos que ofrece la 
compañía. Para llegar a obtener la certificación de este título, es necesario mucho tiempo y 
dedicación. Como vía para lograrlo, existen diferentes cursos en la Universidad de SUBWAY®, que 
ayudan en esta tarea de capacitación y entrenamiento. Cada año, los 100 mejores Artistas del 
Sandwich® se reúnen en una convención para elegir al mejor de todo el mundo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grande, jugoso y sabroso. Repleto de delicioso 
pepperoni, salami y jamón, con un sutil toque 

picante  

 

Finas tiras de pollo salteadas en fabulosa salsa 
Teriyaki. Un bocadillo sano al estilo más oriental 

Una experiencia para que se derrita en la boca. 
Tiras de pavo, jamón, bacon y queso derretido.  

 

La mejor variedad de vegetales y la salsa s, y 
con y con menos de 6 gramos de grasa 

Pollo Teriyaki 

 7 
 



PD 
Consumo 

 

 

 

 

 

 
Enero 2014 
 
 

   Mundial Europa España 

Restaurantes Más de 41.000 Más de 4.000 Más de 50 

Puestos de 
trabajo 

Más de 410.000 Más de 40.000 Más de 
500 

Franquiciados Más de 20.000 XX XX 

Países Más de 100 Más de 30  

Bocadillos/año 3 mil millones XX XX 
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• La enseña SUBWAY® se crea en 1965 en Estados Unidos. 
• Llega a España en el año 1995. 
• Hay más de 42.000 restaurantes en todo el mundo. 
• Es la primera cadena de restaurantes por número de locales. 
• Ha creado más de 410.000 puestos de trabajo a través de sus franquiciados, lo que 

equivale a la población de Bilbao. 

 

• Es posible crear 2 millones de combinaciones. 
• En todo el mundo se sirven a la hora 342.000 bocadillos (3 mil millones al año). 
• La mitad de la oferta de bocadillos tiene menos de 6 gramos de grasa. 
• Comenzó a hornear su propio pan en los restaurantes en 1983 y fue la primera cadena de 

bocadillos que lo hizo. 
• Si se colocaran en fila todos los SUBs preparados a lo largo del año, se daría la vuelta al 

mundo más de 16 veces. 
• Los SUBS  originales de SUBWAY® no incluían lechuga. Hoy en día la cadena de 

restaurantes SUBWAY® utiliza aproximadamente 16 acres de lechuga al día. Es el 
equivalente a más de 35 campos de fútbol.  

• Si se cogiera todo el queso que se elabora para los restaurantes SUBWAY® en un año y se 
pusieran las lonchas en fila, recorrerían la mitad de la distancia hasta la luna. 
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SUBWAY® Spain Press & Social Media Office: 
 

Laura García & Mayte González-Gil 
laura.garcia@poweraxle.es 

Mayte@poweraxle.es 
 

Phone: +34 91 594 18 09 
Fax: +34 91 594 20 13 

Address: c/ Sagasta, 15 – 6º Izq. 28004, Madrid (Spain) 
www.poweraxle.es 
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